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M NeA PROCESO PLANEACION DE LA OPERACION
OBJETIVO Realizar la planeacion de la operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo
RESPONSABLE Directora de Planeacion
PARTICIPAN Profesional de operaciones, Gerente, Asesor de operaciones

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS DEL PROCESO SALIDAS CLIENTES
El Estado Informacion primaria Recolectar mfg_rmzzaog d
Entidades del estado | Estudios realizados con - Estudios de deman a
Universidades anterioridad - Encuestas a los usuarios Informacion basica Proceso de
Sector privado Realamentacion - Conteos de traficos Planeacion

P No?mativi dad - Medicidon de las caracterizacion fisicas y
geométricas de las vias
Procesamiento de la informacion Estadisticas

Proceso de Informacién bésica - Analisis de la informacion Informes Proceso de

Planeacion - Tabulacién de datos Resultados Planeacion
- Organizacion de la informacion Comportamientos
Modelacion de alternativas de configuracion del | Criterios o parametros de

Proceso de itados del analisi . d s luacié d | Proceso de

laneacién Resultados del analisis Sistema de operacién evaluacion e las planeacién
P alternativas de la operacion
Proceso de Crlterlosl 0 parametros de Evaluaciéon y seleccion de la alternativa de . L, El sistema de

s evaluacion de las . . . Ly Escenario de Operacion -7
planeacion . Ly configuracion del sistema de operacion. operacion
alternativas de operacion.
El sistema de
Proceso de . L . . L, . s ) _—_ operacion
planeacion Escenario de operacion Realizar el disefo operacion definitivo Diseno operacional definitivo Operacion del
Sistema

Proceso de Aprobar los requerimientos operacionales de | Requerimientos Proceso de

laneacion Disefno operacional definitivo infraestructura para la implementacion de la | operacionales de Infraestructura
P alternativa seleccionada. infraestructura.

Metrolinea S.A Pliegos Revisién del pliego, contratos y anexos para el | Aprobacion de  pliegos, Construccién e
o proceso licitatorio. contratos y anexos. Interventoria.
Contratos
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VERIFICAR Y ACTUAR DE PROCESO

Informacion sobre
desempefio del proceso

el

Medir el desempefio del proceso a través
de actividades de seguimiento y medicion.

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Resultados de indicadores
Acta de Comité de Calidad

No conformidades del proceso

Informe de auditoria interna

Mejorar  continuamente el  proceso
mediante la aplicacion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora

Estado de las acciones
correctivas y preventivas.
Mejora al proceso,
productos / servicios a
través de acciones
correctivas, preventivas y
de mejora
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RECURSOS REQUISITOS DOCUMENTOS Y REGISTROS
1.  Personal competente LEGALES: Normatividad Legal aplicable a empresas del | Documentos
2. Internet, intranet sector. 3
3. Equipo de computo y de oficina, suministros. ORGANIZACION: Estatutos 1. Planeacion Estratégica
4, Computador: Software y Hardware. 4  Requisitos Generales
5. Medios de comunicacion (teléfono, fax, correo | 4.1 Requisitos Generales; 4.2 Requisitos de la Documentacion, | Registros
electrénico, Internet, pagina web). 6.1  Provision de Recursos
6.3 Infraestructura 1. Planes de Mejora

7.1 Planificacion de la realizacion del producto o prestacion del
servicio,

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio,
7.5.3 Identificacion y trazabilidad. ;

8.2.1 Satisfaccion del Cliente;

8.2.2 Auditoria Interna.

8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos

8.4 Andlisis de Datos

8.5.1 Mejora Continua

8.5.2 Accion Correctiva

8.5.3 Accion Preventiva

MECI 100:2005

1.2.1 Planes y Programas

1.2.2 Modelo

1.3 Administracion del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Informacion

2.3 Comunicacién Publica

3.1 Auto Evaluacion

3.3 Planes de Mejoramiento

2.

Disefios Operacionales

SEGUIMIENTO Y MEDICION INDICADORES
e  Comités de Planeacién
e  Comportamiento de indicadores, hallazgos de auditorias | N-A
internas, estado de las acciones correctivas, acciones
preventivas, acciones de mejora, entre otros).
e  Resultados de Auditoria Interna.
e  Seguimiento de los proyectos y planes de accion
establecidos para la operacién del SITM
Reviso: Profesional Universitario de Operaciones
Aprobé: Directora de Planeacion
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CONTROL DE CAMBIOS
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